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No. Ind. Proceso Subproceso Denominación Formula Periocidad Rango Meta
Resultados Primer 

Semestre

Resultados 

Segundo Semestre
Anual Observaciones

1

PORCENTAJE DE 

CUBRIMIENTO OPORTUNO 

DE VACANTES APROBADAS 

H01.006

(Número de cubrimiento de vacantes 

aprobadas/Número de cubrimiento de vacantes 

solicitadas) * 100

Mensual 90%-100% 100% 100% 100% 100%

El procetaje de cumbrimiento

de vacantes fue muy

oportuno en el año 2020.

3

EFECTIVIDAD DEL TRÁMITE 

DE NOVEDADES DE PLANTA 

DE PERSONAL. H01.008

(Cantidad de novedades de planta de personal que 

se tramitaron correctamente/Cantidad de novedades 

de planta personal recibidas) * 100

Mensual 100%-90% 100% 100% 100% 100%

En el año 2020, se

tramitaron efectivamente

todas las novedades de

planta de personal que se

han recibido.

4

PROMEDIO EN DÍAS 

HÁBILES DEL TIEMPO DE 

TRÁMITE DE LAS 

NOVEDADES H01.009

(Sumatoria(Fecha de aprobación de novedad - Fecha 

de solicitud de novedad)) / Número de novedades 

tramitadas

Mensual 20-30 20 5,6 16,6 10,2

En el año 2020, el tiempo

promedio en días habiles

para tramitar las novedades

fue oportuno.. 

5

TIEMPO DE DURACIÓN SIN 

CUBRIR UNA VACANTE  

H02.001

Fecha de contratación de personal por cargo - Fecha 

de solicitud de contratación del personal por cargo             
Mensual 45-60 45 4,5 4,3 4,0

En el año 2020, el tiempo

para cubrir vacantes ha sido

muy oportuno.

6

NÚMERO DE DÍAS QUE 

TARDA EL NOMBRAMIENTO 

DESPUÉS DE SER 

SELECCIONADO EN EL 

CONCURSO  H02.002

Fecha de publicación de la lista de elegibles - Fecha 

de radicación del acto administrativo de 

nombramiento en el Ente Territorial

Dias 45-60 30 5,3 15,3 10,3

En el año 2020, el tiempo

promedio para radicar y

nombrar al funcionarios fue

muy efectivo, comparado

con la meta propuesta.

7

MEJORAMIENTO DE LA 

CALIFICACIÓN DE LAS 

COMPETENCIAS H03.001

(Máximo puntaje a alcanzar - Promedio de puntaje 

anterior evaluación de desempeño) - (Máximo 

puntaje a alcanzar - Promedio de puntaje actual de la 

evaluación de desempeño )

Anual 1-2% 2% N.A N.A 1,30%

La evaluación de

competencias se realiza en

el mes de Septiembre.

9

PROPORCIÓN DE 

EVALUACIONES DE 

DESEMPEÑO REALIZADAS 

H03.003

(Número de funcionarios administrativos evaluados / 

Número total de funcionarios administrativos de la 

SE) * 100

Semestral 60%-75% 60% 100% 98% 99,0%

En el primer semestre de

2020, se evaluo el 100% de

los funconarios

administrativos de la SEM y

en el 2do semestre se evaluó 

el 98%..

12
MANEJO DEL FONDO 

PRESTACIONAL

TIEMPO PROMEDIO DE 

TRÁMITE DE 

RECONOCIMIENTO DE 

PRESTACIONES SOCIALES 

Y ECONÓMICAS H05.001

(Sumatoria(Fecha de envío a la sociedad fiduciaria -  

Fecha de solicitud de reconocimiento de prestación) 

+ Sumatoria(Fecha de notificación - Fecha de 

recepción de la resolución de pago de la fiduciaria)) / 

Total solicitudes 

Mensual 90-115 90 68 77 73

El tiempo promedio de

tramite de reconocimiento de

prestaciones sociales en el

2020 fue de 73 días

14

PORCENTAJE DE 

REINTEGROS Y / O AJUSTES 

EN LA NÓMINA   H06.003

(Valor de reintegros y/o ajustes en la nómina mensual 

/ Total nómina) * 100
Mensual

Bueno: 1% - 3%

Regular: 3% - 5%

Deficiente: >5%

1% 0,1% 0,1% 0,07%
El porcentaje promedio de

reintegros y/o reajustes en la

nomina fue de 0,07%

15

NÚMERO DE PRENÓMINAS 

ADICIONALES TRAMITADAS  

H06.004

(Número de prenóminas reales en el mes - Número 

estimado de prenóminas en el mes)
Mensual 3 VECES-4 VECES 3 VECES 0,33 0,17 0,25

El numero de prenominas 

adicionales tramitadas en 

promedio fue de 0,25.

16
ADMINISTRACIÓN DE 

HOJAS DE VIDA

TIEMPO DE GENERACIÓN 

DE CERTIFICADOS  H07.002

(Fecha de emisión del certificado -  Fecha de solicitud 

de certificado)
Mensual 20 - 20 20 DIAS 22,2 8,0 15,78

El tiempo de generación

de certificados en

promedio fue de 15,78

días.
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